TERMOS E CONDICOES DE UTILIZAGAO DO SITE

A AIEL - Associagao para a Inovagao e Empreendedorismo de Lisboa, associacao de direito privado sem
fins lucrativos com sede na Rua da Prata, n.°s 78/80, 1100-413 Lisboa, e numero de identificagao de

pessoa coletiva 510 039 170 (doravante “Startup Lisboa”), é a proprietaria do sitio de Internet
localizado em www.hubcriativobeato.com (“Site”).

A utilizacdo do Site rege-se pelos termos e condigdes a seguir indicados e que o utilizador do Site (doravante
"Utilizador") se obriga, na integra, a cumprir. Caso nao concorde com os presentes termos e
condicoes, o Utilizador nao devera utilizar este Site.

Este Site foi concebido para fornecer informagoes de caracter geral aos Utilizadores, em particular sobre o
Hub Criativo do Beato, projeto da propriedade da Camara Municipal de Lisboa, com implementacao
e gestao da Startup Lisboa. O Site tem um propésito exclusivamente informativo, ndo sendo
assegurada a atualizacao permanente dos respetivos contelidos pela Startup Lisboa.

O contetdo do Site pode estar protegido por direitos de propriedade intelectual ou outros direitos da
Startup Lisboa ou de terceiros, pelo que qualquer uso nao autorizado de qualquer material contido
neste Site pode violar direitos de autor, de marca registada, demais direitos de propriedade industrial
ou outros direitos aplicaveis. Os Utilizadores podem imprimir ou partilhar o conteddo do Site (por
exemplo, através das redes sociais), desde que (i) a utilizagao do contetdo seja para uso pessoal e
para fins ndo comerciais; (i) todos os avisos de direitos de autor, marca registada, entre outros, sejam
mantidos; (jii) o contetdo nao seja utilizado por forma a que a dé a entender que a Startup Lisboa
confere qualquer tipo de referéncias ou de garantias sobre uma empresa, respetivos produtos ou
servigos.

O contetdo deste Site ndo pode ser modificado, reproduzido, divulgado, distribuido ou utilizado para fins
publicos ou comerciais sem autorizagdo expressa por escrito da Startup Lisboa ou de terceiro titular
do respetivo contetido, consoante o caso. A Startup Lisboa nao assume quaisquer responsabilidades
ou riscos caso um Utilizador nao obtenha a autorizagao expressa por escrito da Startup Lisboa ou de
terceiro, conforme recomendado pela Startup Lisboa.

O nome e log6tipo Startup Lisboa e a marca Hub Criativo do Beato encontram-se registados pela Startup
Lisboa. Quaisquer nomes de outros projetos, produtos e servicos mencionados neste Site podem
constituir uma marca registada da Startup Lisboa ou de um terceiro. A utilizagdo de tais marcas
registadas requer autorizagao prévia e expressa por escrito e um acordo de licenciamento com o
respetivo titular.

Hiperligagdes para sites de terceiros sdo apenas fornecidas para conveniéncia dos nossos Utilizadores. A
Startup Lisboa nao controla nem se responsabiliza por estes sites e respetivos conteddos. A Startup
Lisboa protege a sua reputacao e as suas marcas registadas, reservando-se o direito de exigir a
eliminacao de qualquer hiperligacao ao seu Site que seja feita partir de sites de terceiros.

Ao utilizar este Site, a recolha e uso dos seus dados pessoais é efetuada nos termos previstos na Politica de
Privacidade e na Politica de Cookies.

Reservamo-nos o direito de alterar, a qualquer momento, os termos e condi¢oes de utilizagao deste Site
(incluindo a Politica de Privacidade ou a Politica de Cookies). Quaisquer alteragdes a estes termos e
condigdes serao publicadas no Site.

POLITICA DE PRIVACIDADE

Com a adogao desta Politica de Privacidade, a Startup Lisboa pretende assegurar que o tratamento dos seus
dados pessoais obedece as regras estabelecidas no Regulamento (UE) 2016/679 relativo a protegao
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagao
desses dados (Regulamento Geral de Protecao de Dados - RGPD) e demais legislacao aplicavel em
matéria de protecao de dados pessoais.

Por este motivo, a nossa Politica de Privacidade devera ser lida previamente para compreender e tomar
conhecimento da forma como as informagdes que nos disponibiliza sao tratadas pela Startup Lisboa,
incluindo os dados pessoais recolhidos e/ou transmitidos, por via eletrénica, pelos utilizadores do
site www.hubcriativobeato.com (“Site”) (doravante “Utilizadores”) ao interagirem com o Site.

A Startup Lisboa reserva-se o direito de alterar a Politica de Privacidade, pelo que se aconselha uma leitura
periédica deste documento.

No presente documento, poderé encontrar resposta para as seguintes questoes:
1. Que entidade é responsavel pelo tratamento dos dados pessoais?

2. Que dados pessoais sao recolhidos?

3. Para que finalidades é utilizada a informagao?

4. Que fundamentos legitimam o tratamento dos dados pessoais?
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5. Que procedimentos de seguranca sao adotados para assegurar a protecao da informagao contra o acesso,
alteracao ou destruicao nao autorizados?

6. De que forma podera ter acesso, corrigir ou eliminar os dados pessoais e exercer os demais direitos?

7. Qual é o prazo de conservagao da informacao?

8. O que sao cookies e como é que a Startup Lisboa os utiliza?

9. Outras questdes de que devera ter conhecimento sobre esta politica de privacidade.

Caso tenha alguma questao, podera contactar-nos por email para hcb@startuplisboa.com ou por correio
para Startup Lisboa, Rua da Prata, n.°s 78/80, 1100-413 Lisboa.
1. Que entidade é responsavel pelo tratamento dos dados pessoais?

A Startup Lisboa, que atua sob a forma de associacao de direito privado sem fins lucrativos, sob a
denominagao AIEL - Associagao para a Inovacao e Empreendedorismo de Lisboa, com sede na Rua
da Prata, n.°s 78/80, 1100-413 Lisboa e NIPC 510 039 170, é a entidade responsavel pelo tratamento
dos seus dados pessoais quando interaja com a Startup Lisboa no ambito do projeto “Hub Criativo
do Beato” (HCB), incluindo pela recolha de dados pessoais efetuada a partir do Site.

2. Que dados pessoais sao recolhidos?

Os dados pessoais que a Startup Lisboa recolhe dependem sempre da natureza da interagao, podendo
incluir as seguintes categorias:

Categoria de Dados Pessoais Dados Pessoais

Nome, apelido, endereco postal, nimero de
telefone ou telemével, nimero de fax, endereco
de e-mail ou outra informacdo de contacto
similar.

Dados de contacto pessoais

Dados de faturagao, dados de pagamento e/ou
informagdes no contexto de resposta a quaisquer
questoes, solicitagdes ou reclamagoes.

Dados comerciais relativos a parcerias e
projetos variados

Numeros de cartao de crédito/débito, nimeros
Dados de pagamento do codigo de seguranca ou outra informacao de
faturacao conexa.

Identificacdo de utilizador, palavras-passe e
informagao de seguranca similar necesséria a
autenticacdo e acesso as contas da Startup
Lisboa.

Dados das credenciais de seguranca

Informagao sobre as preferéncias e interesses do
titular, na medida em que isso esteja relacionado

Dados de preferéncias com os projetos e parcerias em curso e sobre a
forma como prefere receber as comunicacoes da
Startup Lisboa.

Informacoes partilhadas nas redes sociais quando

Dados das redes sociais interaja com a Startup Lisboa.

Dados de utilizacao de Tl ID de utilizador, funcdes, direitos, horas de inicio
de sessao, nome do computador, enderego de IP.

Embora nao esteja obrigado a partilhar os seus dados pessoais com a Startup Lisboa, em alguns casos,
poderemos nao conseguir responder eficazmente ao seu pedido ou a alguma questao que possa ter,
caso opte por nao partilhar a sua informacao pessoal com a Startup Lisboa.

3. Para que finalidades é utilizada a informacao?
A informacao recolhida sera exclusivamente utilizada pela Startup Lisboa para as seguintes finalidades:

Finalidades Finalidades de Tratamento

Gestao de contactos, por forma a dar a conhecer as
nossas iniciativas e eventos ligados ao projeto do
Hub Criativo do Beato.

Cestao de parceiros para a implementagédo e

Atividade comercial e marketing desenvolvimento de parcerias e projetos.

Marketing, nomeadamente através do envio de
newsletters quando o Utilizador se tenha registado a
partir do Site.




Sondagens e inquéritos de opiniao.

sestao da utilizacao do Site, incluindo a elaboracao de
estatisticas que permitam perceber como a Startup
Lisboa podera melhorar o seu nivel de desempenho
e, dessa forma, corresponder mais eficazmente as
expectativas dos Utilizadores e aumentar o nivel de
personalizacdo do Site para que se adeque, na
medida do possivel, aos gostos e preferéncias dos
Utilizadores. A informacao agregada e estatisticas
nao inclui, todavia, informacao que possa ser usada
para identificar os Utilizadores do Site. A Startup
Lisboa nao comunicara a informacao disponibilizada,
através do Site, pelo Utilizador a terceiros.

Cestao de comunicagoes eletronicas

Cestao de parceiros.

Cestao de contabilidade, fiscal e Gestao de fornecedores.
administrativa Gestao administrativa.

Gestao econdmica e contabilistica.

Cumprimento de obrigacoes legais Comunicacao de dados para terceiros.

4. Que fundamentos legitimam o tratamento dos dados pessoais?

Para além dos casos em que nos dé o seu prévio consentimento, a Startup Lisboa apenas procedera ao
tratamento dos seus dados pessoais quando existir um fundamento de licitude que legitime esse
tratamento, nomeadamente:

Fundamentos de Licitude Em que é que consistem?

A Startup Lisboa sé tratara os seus dados pessoais se
consentir no respetivo Tratamento através de uma
manifestacao de vontade, livre, especifica,

Consentimento informada e explicita, pela qual aceita, mediante
declaragao (por escrito ou oralmente) ou ato positivo
inequivoco (através do preenchimento de uma
opgao), que os seus dados pessoais sejam objeto de
tratamento.

A Startup Lisboa poderéd tratar dos seus dados
pessoais se os mesmos forem necessarios, sem
limitar, para a execugao de um contrato, no qual seja
parte, ou para efetuar diligéncias pré-contratuais a
seu pedido.

Diligéncias pré-contratuais ou a
execugao de um contrato

A Startup Lisboa podera tratar os seus dados
pessoais para assegurar e garantir o cumprimento de
obrigacdes juridicas a que esteja sujeita perante a
legislacado de um Estado Membro e/ou da Uniao
Europeia.

Cumprimento de uma obrigacao
juridica

A Startup Lisboa poderéd tratar os seus dados
pessoais para assegurar a defesa dos seus interesses
vitais ou de um terceiro.

Defesa de interesses vitais do titular
dos dados

A Startup Lisboa poderad tratar os seus dados
pessoais desde que esse tratamento nao prevaleca
sobre os seus interesses ou direitos e liberdades
fundamentais.

Interesses Legitimos

5. Que procedimentos de seguranca sao adotados para assegurar a protecao da informacéao contra
0 acesso, alteracao ou destruicao nao autorizados?

A Startup Lisboa toma todas as precaugoes necessarias e legalmente exigiveis para garantir, tendo em conta
a tecnologia disponivel, um nivel adequado de protecao da informagao recolhida, nomeadamente
através da implementacao das medidas técnicas e de organizacao necessarias para proteger os seus
dados pessoais contra a sua destruicao, perda ou modificagao acidental, bem como contra acesso e
outros processos nao autorizados nomeadamente: (i) protecao com passwords, (i) utilizagao de
certificacdes digitais, (iii) restricdes de entrada fisica aos locais onde os servidores que armazenam
os dados pessoais se encontram; (iv) “firewalls”, (v) comunicagdo segura via protocolo https. A
Startup Lisboa informa que as referidas medidas de seguranga sao revistas e atualizadas consoante
as necessidades e o estado de arte destas matérias.



Nao obstante as medidas de seguranca adotadas pela Startup Lisboa, alertamos, em particular, os
Utilizadores do Site que também deverao adotar medidas de seguranca, designadamente, assegurar
a existéncia de “firewall” ativas, bem como antivirus e “anti-spyware” atualizados. Os Utilizadores
deverao estar ainda cientes que nenhum sistema de seguranca podera garantir uma protecao
absoluta da informacao.

Caso, por algum motivo, se verifique uma violagdo da segurancga que provoque, de modo acidental ou ilicito,
a destruicao, a perda, a alteracdo, a divulgagdo ou o acesso, nao autorizados, aos seus dados
pessoais, a Startup Lisboa comunicara sem demora justificada e, sempre que possivel, até 72 horas
apbs o respetivo conhecimento tal facto as autoridades competentes, nos termos da legislacao
aplicavel. Da mesma forma, a Startup Lisboa comunicaré a violagdo da informagao ao respetivo
titular, nos termos do RGPD e da demais legislagao aplicavel.

5. De que forma podera ter acesso, corrigir ou eliminar os dados pessoais e exercer os demais
direitos?

A Startup Lisboa garante, a todo o tempo, o exercicio dos direitos legalmente conferidos aos titulares dos
dados, nomeadamente, o direito de acesso, retificacéo, limitacao do tratamento, portabilidade dos
dados, oposicao e apagamento (“direito a ser esquecido”), podendo ainda o Utilizador opor-se ao
seu tratamento para efeitos de marketing direto.

Para o exercicio dos direitos acima, podera enviar pedido escrito dirigido a Startup Lisboa (responsavel pelo
tratamento), por email hchb@startuplisboa.com ou por correio para Startup Lisboa, Rua da Prata, n.°s
78/80, 1100-413 Lisboa.

Caso entenda ter existido uma infracao aos seus direitos, podera apresentar reclamacao a uma autoridade
de controlo. Em Portugal, a autoridade de controlo € a Comissao Nacional de Protecdo de Dados
(doravante “CNPD"). Mais informagao sobre a CNPD encontra-se disponivel em www.cnpd.pt.

6. Qual é o prazo de conservacao da informagao?

Ainformagao recolhida apenas seré conservada pela Startup Lisboa pelo periodo de tempo necessario para
as finalidades de tratamento. O prazo de conservacao da informacao variara, portanto, de acordo
com as finalidades de tratamento.

A titulo de exemplo, nas newsletters, o prazo de conservacao inicia-se a partir da obtencao do
consentimento mediante o preenchimento do formulario disponivel no nosso Site e terminara no
momento em que proceder ao cancelamento da subscri¢cao. Ao remover a subscrigao, recebera um
email de notificacao e os seus dados serao retirados da nossa lista de envio de newsletters.

Assim que os seus dados pessoais deixem de ser necessarios, a Startup Lisboa procedera, de forma segura,
a sua eliminacao.

A Startup Lisboa podera ser obrigada a conservar alguns dados pessoais por um periodo mais longo,
tomando em consideracao, entre outros fatores: (i) o cumprimento de obrigagdes juridicas de
conservar dados pessoais por um determinado periodo ao abrigo da legislagao em vigor; (i) prazos
de prescri¢ao ao abrigo da legislagdo em vigor; (iii) eventuais litigios; e (iv) orientagdes emitidas pelas
autoridades de protecao de dados competentes, nomeadamente pela CNPD.

7. O que sao cookies e como é que a Startup Lisboa os utiliza?

O nosso Site utiliza tecnologias de rastreamento (cookies) para assegurar varias funcionalidades e uma
melhor navegacao. Estas tecnologias permitem ainda recolher dados como localizagao, dia e hora
de acesso, enderecos de IP, etc. Mais informacdes sobre a utilizacdo de rastreamento estao
disponiveis na nossa Politica de Cookies.

8. Outras questoes de que devera ter conhecimento sobre a nossa politica de privacidade
Hiperligagbes (Links)

O Site podera conter hiperligacdes (links) para sitios de Internet de terceiros. A Startup Lisboa nao se
responsabiliza pelas politicas de privacidade desses sitios de Internet. Recomenda-se, assim, aos
Utilizadores que, quando acedam a outros sitios de Internet, consultem as respetivas politicas de

privacidade, que deverao estar disponiveis nesses sitios de Internet. A presente informacao refere-
se apenas a Politica de Privacidade aplicavel a Startup Lisboa.

POLITICA DE COOKIES

Este site utiliza cookies para melhorar o seu desempenho e a experiéncia de navegacgdo do utilizador. Ao
continuar a navegar neste site estd a concordar com a utilizagdo de cookies. Para ndo autorizar a
sua utilizagdo, por favor utilize as opgdes do seu browser e altere as definicées de cookies. Para
mais informagédes, consulte a nossa Politica de Privacidade e Politica de Cookies.

A AIEL - Associacao para a Inovagao e Empreendedorismo de Lisboa (doravante “Startup Lisboa”) pretende
garantir que a navegagao ao nosso site em www.hubcriativobeato.com (“Site”) seja facil, fidgvel e da
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maior utilidade possivel. Para nos ajudar a alcangar esse objetivo, utilizamos cookies e tecnologias
semelhantes (doravante, em conjunto, designados por “cookies”).

Quando o utilizador visita pela primeira vez o nosso Site, recebe uma notificagcdo sobre a forma como
utilizamos os cookies numa faixa de notificacdo no final da pagina. Se continuar a utilizar o nosso
Site, o utilizador aceita que utilizemos cookies. A qualquer momento, podera alterar as definicoes
dos cookies e escolher ou nao aceitar cookies, bem como podera desativa-los. A forma como isto
sera feito, dependera do navegador de Internet (“browser”) que utilize. Para mais informacoes,
consulte a opcao “Ajuda” do seu browser. A seguir encontram-se também informagdes adicionais
sobre a gestao das definicdes de cookies.

O que sao cookies?

Os cookies sao pequenos ficheiros de texto colocados automaticamente no computador ou no dispositivo
mével do utilizador quando visita um sitio de Internet. O browser de Internet do utilizador armazena
os cookies. Os cookies contém informagodes basicas sobre a utilizagao da Internet por parte do
utilizador, mas nao costumam identifica-lo pessoalmente. O browser do utilizador envia estes
cookies de volta ao Site sempre que o utilizador volta a visitar o mesmo sitio de Internet, para que o
sitio de Internet possa reconhecer o computador ou dispositivo mével do utilizador e personalizar e
melhorar a sua experiéncia no sitio de Internet. Por exemplo, no nosso Site, utilizamos cookies para
entender o que lhe interessou ou nao no nosso Site, para que possamos apresentar-lhe
funcionalidades mais relevantes e Gteis na sua proxima visita. Utilizamos igualmente cookies para
analisar a forma como os visitantes utilizam o nosso Site.

Lembramos que a utilizagado que fazemos das informacdes que recolhemos sobre o utilizador através dos
cookies esta sujeita a nossa Politica de Privacidade, a qual podera aceder carregando na hiperligacao
existente na parte inferior do nosso Site.

Que tipos de cookies utilizamos?
Os cookies que utilizamos enquadram-se na seguintes trés categorias:

Cookies essenciais

Estes cookies sdo necessérios para ajudar o utilizador a aceder e visitar no nosso Site, assim como a utilizar
todas as suas funcionalidades. Sem estes cookies, o nosso Site ndo funcionaria corretamente e o
utilizador nao poderia utilizar algumas funcionalidades importantes. Por exemplo, utilizamos cookies
essenciais para permitir identificar a partir de que servidor o utilizador estéd a aceder, para ajudar a
proceder a detecao e prevencao de fraudes, para controlar o envio de emails. Podera verificar que
nao consegue desativar os cookies essenciais. A razao desta impossibilidade reside no facto de os
cookies serem necessarios para poder aceder e utilizar o contetdo e as funcionalidades do nosso
Site.

Cookies de andlise e personalizagdo

A Startup Lisboa pretende que a experiéncia de navegacao no Site seja a mais til, facil e proveitosa possivel.
Para o efeito, utilizamos cookies para nos ajudar a perceber de que forma o Site esta a ser utilizado
e como poderemos melhorar a experiéncia do utilizador. Estes cookies de “analise” podem dar-nos
informagdes anénimas para nos ajudar a perceber que paginas do nosso Site mais interessam aos
nossos utilizadores e se tém algum erro. Utilizamos estes cookies para testar diferentes aspetos e
funcionalidades do Site e para nos ajudar a monitorizar de que forma os nossos visitantes acederam
ao Site.

Utilizamos igualmente cookies para guardar as suas definicoes e preferéncias no Site, tais como informagoes
que tenha introduzido anteriormente ao pesquisar determinadas opgdes. Alguns cookies de
personalizacao sao essenciais para utilizar determinadas funcionalidades do Site.

O Site utiliza servicos do Google, nomeadamente Google Analytics. Para conhecer a Politica de Privacidade
e Termos de Utilizagao do Google, clique aqui.

Cookies de publicidade

Os cookies de publicidade contribuem para garantir que os anincios que o utilizador vé no Site sao tao
importantes para si quanto possivel. Por exemplo, certos cookies de publicidade ajudam a selecionar
os anlncios com base nos interesses do utilizador. Outros ajudam a impedir que 0 mesmo andncio
esteja constantemente a aparecer.

Procuramos ainda que o utilizador do Site tenha a maior facilidade possivel em partilhar contetdos
relacionados com o projeto “Hub Criativo do Beato” da Startup Lisboa, nomeadamente, através das
suas redes sociais favoritas. Os sites de redes sociais, como o Facebook, Instagram, Pinterest,
poderao definir cookies que reconhecem o utilizador quando visualiza contetdos no Site e lhe
permitem partilhar contetdos, enviar e divulgar comentarios através das definicdes de partilha.

Exemplos (ndo exaustivo):

Tipos de cookies Para que servem


https://policies.google.com/?hl=pt-PT

Facebook https://www.facebook.com/privacy/explanation

A Startup Lisboa utiliza o servico Facebook para que possa partilhar
contetidos com a sua rede.

Instagram https://help.instagram.com/519522125107875?helpref=page_content

A Startup Lisboa utiliza o servigo Instagram para que possa partilhar
contetidos com a sua rede.

Pinterest https://policy.pinterest.com/pt-pt/privacy-policy

tartup Lisboa utiliza o servico Pinterest para que possa partilhar contetdos
com a sua rede.

Google Analytics https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

A Startup Lisboa utiliza o servico Google Analytics para avaliar o seu
desempenho online.

Google Adwords https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pt-PT

A Startup Lisboa utiliza o servico Google Adwords para lhe oferecer
recomendagdes sobre conteldos de acordo com os seus interesses e
medir a eficacia das suas campanhas digitais.

Como gerir as suas definicdes de cookies?

Poderé gerir os cookies através das definigdes do seu browser de Internet. A maioria dos browsers permite
bloquear cookies ou bloquear cookies de sitios de Internet especificos. Os browsers também
poderao ajuda-lo a apagar cookies quando fecha o browser. Devera, no entanto, ter em conta que
se o fizer irdo perder-se os “opt-outs” ou preferéncias previamente definidas no Site. Lembramos
ainda que se optar por eliminar cookies, o seu acesso a algumas funcionalidades e areas do Site
podera ficar prejudicado ou limitado.

Para saber mais sobre os cookies, incluindo para saber como os cookies sao configurados, como geri-los e

apaga-los, visite o sitio de Internet wwwe.allaboutcookies.org, que disponibiliza informagao sobre
como gerir as configuracdes da maioria dos fornecedores de browsers.

Como podera contactar-nos

Caso tenha alguma questao sobre a nossa utilizacdo de cookies, podera contactar-nos por email para
hcb@startuplisboa.com ou por correio para Startup Lisboa, Rua da Prata, n.°s 78/80, 1100-413 Lisboa.

GOOGLE ANALYTICS
Browser opt-out do Google Analytics

Para disponibilizar aos utilizadores do Site uma maior escolha sobre a forma como os seus dados sao
recolhidos pelo Google Analytics, o Google desenvolveu o “Coogle Analytics Navegador Opt-out
Add-on”. O “add-on” comunica com o “Google Analytics JavaScript (gajs)’, indicando que
informacao sobre a visita ao Site nao deve ser enviada para o Google Analytics. O “Google Analytics
Opt-out Browser Add-on” nao impede, todavia, que as informacdes sejam enviadas para o préprio
Site ou para outros servicos de analise da Internet. Para saber mais sobre o Google Analytics Browser
Opt-out extra, clique aqui.
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